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* Nota de Responsabilidade: A participacdo de integrantes da Assessoria Juridica na equipe de
elaborag@o deste Termo de Referéncia restringe-se a orientacdo quanto a conformidade legal e formal
do instrumento. As definigdes de mérito, as escolhas tecnologicas, o dimensionamento e os aspectos
estritamente técnicos da solugcdo sdo de inteira e exclusiva responsabilidade da area técnica
requisitante (PRODAUB).

1.1.

Do objeto

PRODAUB

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICAGOES DO
OBJETO

Contratacao de servicos de solucdo de infraestrutura de banco de dados

composta por Oracle Exadata Database Machine X11M-Z para o ambiente

principal, componentes de Oracle Cloud Infrastructure (OCI) para composigao

do ambiente de contingéncia, conectividade dedicada Oracle FastConnect de 1

Gbps entre a sede da contratante e a nuvem Oracle, bem como servigos

especializados de instalagdo, configuragdo, migragéo, testes, documentagéo,

repasse de conhecimento e operacao assistida, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01 (LOTE UNICO)

P
T | & | ESPECIFICAG | capasTro | EDe. | QUANTIDA | VALOR | VALOR
o AO veooa| DE | UNITARIO | TOTAL
Appliance 1021688 -
Oracle Plataforma . R$9.846.14 | R$9.846.14
T |AC Exadata Integrada, | YN 01 6,76 6,76
Database 2db nodes +
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Machine 3 Storage
X11M-Z com Servers
suporte
premium e
licenciamento
Exadata
Storage Server
Software
Servigos
Oracle Cloud 1008874 -
Informatica-
Infrastructure Adm/Operac
(OCI) para P R$44.268,2 | R$2.656.09
AC N aoem Meses 60 meses
contingéncia e P 8 6,80
g rocessame
conectividade
: nto de
dedicada Dados
FastConnect
Servigos
profissionais
especializados: | 1009242 -
Implantagédo, | Instalacao/M
migracao anut p/ . R$2.445.53 | R$2.445.53
AC assistida, Equipos Unid. 01 1,46 1,46
health check, | Processame
homologacédo e | nto Dados
operagao
assistida

1.2. o valor unitario do ltem 2 — Servigos Oracle Cloud Infrastructure (OCI) para
contingéncia e conectividade dedicada FastConnect, correspondente a
contratagdo pelo periodo de 60 (sessenta) meses, foi ajustado para R$
44.268,28, em razdo da necessidade de adequacgao do valor unitario para duas
casas decimais, conforme a sistematica de calculo e arredondamento adotada
para o langcamento da contratagao.

1.3. O ajuste decorre exclusivamente de critério matematico de
arredondamento, uma vez que a divisao do valor estimado do item pelo periodo
de 60 (sessenta) meses resulta em valor unitario com mais de duas casas
decimais. Dessa forma, a adog¢ao do valor unitario com duas casas decimais
pode ocasionar pequena diferenga residual quando aplicado o calculo pelo
sistema.

1.4. eventual diferengca decorrente do arredondamento € meramente residual,

no importe de R$0,16 (dezesseis centavos), ndo representando alteracdo das
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condigdes econdbmicas estabelecidas para o objeto, mas apenas adequagéao

decorrente da limitagdo do sistema quanto a quantidade de casas decimais
admitidas para o valor unitario.

1.5. Em raz&o do ajuste realizado, o custo estimado total da contratacédo passa
a corresponder a R$ 14.947.775,02 (quatorze milhdes, novecentos e quarenta
e sete mil, setecentos e setenta e cinco reais e dois centavos), permanecendo
a diferenca decorrente do arredondamento limitada ao valor residual de R$
0,16 (dezesseis centavos).

1.6. A presente justificativa tem por finalidade conferir clareza, precisdo e
transparéncia as informagdes constantes do Termo de Referéncia e do quadro
de valores, demonstrando que o ajuste realizado decorre exclusivamente da
necessidade de adequacao do valor unitario a sistematica de arredondamento
e processamento do sistema, evitando divergéncias entre os valores
apresentados e prevenindo eventuais duvidas quanto a composi¢gao do custo

estimado da contratacao.

Da Classificacao do objeto

2.1. Os servicos desta contratacdo sao caracterizados como comuns, na
forma do art. 6°, inciso XIlII da Lei 14.133/2021.

Valor estimado

3.1.  Os pregos foram formados conforme Relatério de Pesquisa de Pregos,
que compde a documentagao que instrui esta demanda.

3.1.1. A data de consolidagao do orgamento é: 17 de junho de 2026.
3.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$14.947.775.02 (Quatorze

milhées, hovecentos e quarenta e sete mil, setecentos e setenta e cinco

reais e dois centavos), considerando o ajuste devidamente justificado no item

1 e najustificativa.

3.3. Os recursos financeiros para aquisicdo da solugdo sao oriundos do
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), sendo
assim, é obrigatério que os equipamentos ofertados sejam credenciados no
BNDES. Para certificar os equipamentos credenciados devera ser consultado o

site: https://ws.bndes.gov.br/cfi_catalogo/
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Prazo de vigéncia e instrumento contratual

4.1. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 60 (sessenta) meses contados
da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

4.1.1. O empenho devera ser renovado a cada exercicio.

4.1.2. A vantajosidade econdbmica da manutengdo da contratacdo devera
ser atestada a cada exercicio pelo gestor do contrato.

4.1.3. Caso a manutengao do contrato se torne desvantajosa, podera ser
procedida sua extingdo, sem 6nus, pelo gestor do contrato, nos termos do
art. 106, inciso lll e §1° da Lei Federal n® 14.133/2021.

41.4. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se
tratam de recursos tecnoldgicos estruturais para o municipio de
Uberlandia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os
elementos evidenciados no Estudo Técnico Preliminar.

4.1.5. Com os fundamentos apresentados no subitem anterior, a autoridade

competente atesta a vantajosidade econdmica na contratagao plurianual.

. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

Do contexto institucional e justificativa da contratacao:

5.1. A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos
encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares.
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52. A PRODAUB ¢é empresa publica municipal responsavel pela tecnologia e

informatica da Prefeitura Municipal de Uberlandia e das autarquias municipais
correlatas, atuando no suporte a operagdao de sistemas corporativos,
financeiros, tributarios, administrativos e de servigos digitais voltados ao
atendimento ao cidadao. Nesse contexto, a disponibilidade, a performance e a
seguranga do ambiente de banco de dados constituem elementos essenciais a
continuidade do negécio e a prestacdo adequada dos servigos publicos digitais.
53. A contratacdo decorre da necessidade de modernizagdo da
infraestrutura de banco de dados atualmente utilizada, considerando o aumento
da criticidade dos sistemas, a necessidade de suportar crescimento relevante
do volume de dados e transacgdes, e a necessidade de elevagédo do nivel de
resiliéncia e continuidade operacional do ambiente.

Também se considera o crescimento esperado ao longo dos préximos cinco
anos, impulsionado por mudangas legislativas, alteragbes tributarias e
crescimento vegetativo da base de dados, cenario que demanda arquitetura
com maior capacidade de processamento, escalabilidade, disponibilidade e
capacidade de recuperacao.

54. Também se considera o crescimento esperado ao longo dos préximos
cinco anos,

impulsionado por mudancgas legislativas, alteracdes tributarias e crescimento
vegetativo da base de dados, cenario que demanda arquitetura com maior
capacidade de processamento, escalabilidade, disponibilidade e capacidade de

recuperagao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO, ESPECIFICAGOES ADICIONAIS

6.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em

tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

6.2. A solugdo devera ser fornecida de forma integrada, contemplando
ambiente principal onpremises, ambiente de contingéncia em OCI e os servigos
especializados necessarios a implantagao, integragao, migragao, validagao e
estabilizagao da solugao.
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6.3.  Oracle Exadata Database Machine X11M-Z para o ambiente principal.

6.4.  Suporte do equipamento pelo periodo de 60 meses.

6.5. 18 licengcas Exadata Storage Server Software — Disk Drive Perpetual,

com suporte e atualizacdo por 60 meses.

6.6. Oracle Base Database Service — Enterprise em OCI para composigao do
ambiente de contingéncia, com dimensionamento de 2 OCPUs ao longo de 60

meses.

6.7. Armazenamento OCI por Block Volume, incluindo Performance Units,

em quantitativo compativel com o ambiente de contingéncia.

FUNDAMENTAGAO DA ESCOLHA DA SOLUGAO

7.1. Foi realizado estudo comparativo envolvendo cenarios baseados em
servidores tradicionais, Oracle Database Appliance (ODA), ambiente
integralmente em OCI e arquitetura hibrida composta por Exadata on-premises
com contingéncia em OCI. A alternativa escolhida mostrou-se mais aderente
sob os aspectos técnicos e econdmicos.

7.2. O cenario com Oracle Exadata on-premises associado a contingéncia
em OCI permitiu maior equilibrio entre desempenho, continuidade operacional,
viabilidade de migragao e aderéncia ao ambiente atual.

7.3. A solugcdo aproveita as 24 licencas de Oracle Database Enterprise
Edition ja existentes na contratante, consideradas para uso no ambiente
principal em modo single instance, evitando a necessidade de aquisi¢gao de
novas licengas dessa camada para o cenario avaliado.

7.4. O cenario baseado em ODA exigiria aquisicdo de hardware de elevado
custo e de licenciamento adicional para atendimento da demanda prevista.

7.5. O cenario 100% OCI, embora tecnicamente viavel, demandaria impacto
mais amplo sobre o ecossistema atual, incluindo ajustes ndo apenas no banco
de dados, mas também em mais de 260 aplicagcdes com arquiteturas distintas,

entre microservigos e aplicagbes monoliticas.
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7.6. O cenario baseado em servidores tradicionais exigiria aquisicdo de

licenciamento Oracle adicional e apresentaria menor aderéncia as
necessidades de robustez, seguranca e disponibilidade requeridas pela
PRODAUB.

JUSTIFICATIVA DA PREDILEGAO DO FABRICANTE

8.1. A definigdo dos requisitos técnicos da solugao de infraestrutura de banco
de dados considera o ambiente tecnolégico atualmente existente na Prefeitura
Municipal de Uberlandia, o qual ja utiliza amplamente o banco de dados Oracle
Database como plataforma critica para sustentacédo dos sistemas institucionais.
8.2. Dessa forma, a escolha do hardware a ser contratado deve observar
critérios rigorosos de compatibilidade, desempenho e suporte, garantindo total
aderéncia as recomendacdes do fabricante do banco de dados, especialmente
no que se refere a arquitetura, capacidade de processamento, memodria,
armazenamento e /0.

8.3. Dessa forma, a marca indicada para a presente contratacdo é a Oracle,
compreendendo o equipamento Oracle Exadata Database Machine X11M-Z, as
respectivas licencas Exadata Storage Server Software, os servigos Oracle

Cloud Infrastructure — OCI e a conectividade Oracle FastConnect.

8.4. Aindicacado encontra-se fundamentada no art. 41, inciso |, alinea “b”, da
Lei Federal n° 14.133/2021, em decorréncia da necessidade de manter a
compatibilidade com as plataformas e os padrdes tecnolégicos ja adotados

pela Administracéo.

8.5. A indicacdo da marca nao representa direcionamento a fornecedor
especifico, uma vez que os produtos e servicos Oracle podem ser
comercializados por diferentes parceiros autorizados, permanecendo

assegurada a competi¢ao entre os fornecedores habilitados.

8.6. A adogao de hardware homologado e otimizado para utilizagdo com o

Oracle Database justifica-se pelos seguintes fatores:

PRODAUB
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8.7. Compatibilidade e suporte oficial: assegura que toda a infraestrutura

esteja em conformidade com as melhores praticas e requisitos do fabricante,
evitando riscos de incompatibilidade e limitagdes de suporte técnico.

8.8. Desempenho e otimizagdo: equipamentos projetados ou validados para
cargas de trabalho de banco de dados proporcionam melhor performance em
operagoes criticas, como transagdes, consultas e processamento de grandes
volumes de dados.

8.9.  Alta disponibilidade e confiabilidade: solu¢des integradas e padronizadas
reduzem pontos de falha, facilitam a implementacdo de mecanismos de
redundancia e garantem maior continuidade dos servicos.

8.10. Facilidade de gestdo e manutengdo: a padronizagdo tecnoldgica
simplifica a administracdo do ambiente, reduz a complexidade operacional e
diminui o tempo de resposta em situacdes de incidentes.

8.11. Reducdo de riscos operacionais: evita cenarios de incompatibilidade
entre hardware e software que possam comprometer a integridade,
disponibilidade e seguranca das bases de dados.

8.12. Protecdo do investimento ja realizado: preserva a continuidade da
estratégia tecnolégica adotada pela Administracdo, garantindo melhor
aproveitamento dos recursos ja empregados.

8.13. Adicionalmente, a definicdo por solugdes de fabricante reconhecido no
mercado e com suporte consolidado assegura maior longevidade ao ambiente,
acesso a atualizagdes, corregdes e evolugao tecnoldgica continua.

8.14. Assim, a especificacdo do hardware nao configura restricdo indevida a
competitividade, mas sim uma medida técnica necessaria para garantir a plena
operacionalidade, desempenho e seguranga do ambiente de banco de dados

da Prefeitura Municipal de Uberlandia.

. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGOES ADICIONAIS

Do Estudo Técnico Preliminar

PRODAUB
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9.1. descricdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em

tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que sera publicado ao
final do processo. Todavia, convém aqui mencionar que a solugao devera ser
fornecida de forma integrada, contemplando ambiente principal on-premises,
ambiente de contingéncia em OCI e os servigos especializados necessarios a
implantacéo, integracédo, migracao, validacao e estabilizagao da solugao.

9.2.  Oracle Exadata Database Machine X11M-Z para o ambiente principal.
9.3.  Suporte do equipamento pelo periodo de 60 meses.

9.4. 18 licengcas Exadata Storage Server Software — Disk Drive Perpetual,
com suporte e atualizagdo por 60 meses.

9.5. Oracle Base Database Service — Enterprise em OCI para composi¢cao do
ambiente de contingéncia, com dimensionamento de 2 OCPUs ao longo de 60
meses.

9.6. Armazenamento OCI por Block Volume, incluindo Performance Units,
em quantitativo compativel com o ambiente de contingéncia.

9.7. Conectividade dedicada Oracle FastConnect de 1 Gbps entre a sede da
contratante e a OCI.

9.8. Servicos de instalagdo, configuragdo, migracao, health check, testes
integrados, documentacdo As-Built, repasse de conhecimento e operagao

assistida.

10. Estrutura do Objeto por Item

Item Descrigao Composicio resumida
I T
1 Solucdo integrada de 01 Oracle Exadata Database Machine X11M-Z + 18 licencas
infraestrutura de banco de | Exadata Software + suporte e atualizagdo associados.
dados
I T
2 Inclui ambiente OCI + Oracle Base Database Service — Enterprise para 2 OCPUs por 60
FastConnect + meses + Block Volume + Performance Units + FastConnect 1
componentes de Gbps.

contingéncia

3 Inclui servicos Instalacfo, configuracio, migracio, health check, testes
especializados de integrados, documentagdo As-Built, repasse de conhecimento e
implantacfo, migracio, operacdo assisticla.|

testes e operacdo assistida
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IV. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Sustentabilidade

11.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas
especificagbes do objeto e/ou obrigacbes da contratada e/ou no Estudo

Técnico Preliminar como requisito previsto em lei especial

Da exclusividade de participagcao de ME e EPP

12.1. A presente licitacdo sera destinada a ampla concorréncia, uma vez que
nao se enquadra em nenhuma das hipoteses do art. 48, inciso Ill da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pois todos os itens
de contratacdo sao superiores ao limite legal e o objeto ndo pode ser

fracionado, conforme justificativa de parcelamento no tépico correspondente.

Da participagao de consércios

PRODAUB
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13.1. A vedagdo a participagdo de empresas consorciadas ou agrupadas

justifica-se porque o Municipio de Uberlandia coaduna com o entendimento de
que a admissao de consorcios nas licitagbes é recomendada quando o objeto
licitado for considerado de alta complexidade ou vulto, pois nestes casos esta
diretamente relacionada a ampliacdo da competitividade, no sentido de permitir
a participagdo de empresas que, isoladamente, ndo atenderiam a todos os
requisitos de qualificagdo técnica e/ou econdmico-financeira exigidos no
instrumento convocatério. Em se tratando de licitacbes destinadas a aquisi¢cao
de produtos se vislumbra restricdo no universo de possiveis licitantes, pois as
empresas participantes, em sua maioria, ja apresentam o minimo exigido no
tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira para a execucao de
contratos dessa natureza. Nestes casos, portanto, a vedacéo a participacao de
consorcios ndo acarretara em prejuizos a competitividade do certame, muito
pelo contrario, o objetivo é justamente evitar que a reunido de empresas por
meio de consoércios, quando poderiam estar ofertando lances de modo
individual, reduza o numero de licitantes com propostas independentes, o que
diminuiria, consequentemente, a concorréncia, ndo sendo demais atentar
quanto ao aumento da possibilidade de -cartelizagdo do mercado para

manipular os pregos nas licitagdes.
Da participagao de cooperativas

14.1. Sera permitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, e serao
exigidos para fins de habilitagcdo juridica os documentos previstos no tépico de

Habilitacdo Juridica deste Termo.
Da subcontratacao

15.1. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto.

15.2. Sera admitida a subcontratacdo exclusivamente de parcelas acessorias
do objeto, limitada ao percentual maximo de 5% (cinco por cento) do valor

total da contratacdo, permanecendo a CONTRATADA integralmente
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responsavel pela execugcdo do objeto e pelo cumprimento de todas as

obrigacgdes contratuais.

15.3. Poderéo ser objeto de subcontratagdo, observado o limite estabelecido:

a) os servigos de transporte, seguro, entrega, movimentacéo e instalagao fisica

dos equipamentos;

b) o fornecimento do circuito de telecomunicagbes necessario a conectividade

Oracle FastConnect, inclusive a infraestrutura de ultima milha; e

c) as atividades auxiliares de instalacdo fisica e de adequacédo da
infraestrutura, desde que n&o envolvam configuragao légica, administragao ou
acesso aos bancos de dados da CONTRATANTE.

15.4. Fica vedada a subcontratacao das parcelas principais do objeto,
especialmente aquelas relacionadas ao fornecimento e licenciamento da
solugdo Oracle Exadata, ao provisionamento do ambiente Oracle Cloud
Infrastructure — OCI, ao planejamento e a arquitetura da solugédo, a
configuracao logica, a migragcao dos bancos de dados, a realizagcao dos testes,
a elaboracdo da documentagdo, ao repasse de conhecimento, a operacao
assistida e a gestéao integral do contrato.

15,5, Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

15.6. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a
quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao
técnica necessarios para a execugao do objeto.

15.7. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada

aos autos do processo correspondente.
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15.8. Sera vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou

os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

Do reajuste Contratual

16.1. O preco definido no instrumento contratual sera fixo e irreajustavel pelo
periodo de (um) ano, contados da data da consolidacdo do orgamento

estimado ou da data da alteragdo de sua data-base.

16.2. A data-base para a contagem do prazo de reajuste € a data da
consolidacdo do orcamento estimado definida no subitem n° 2.1.1 do Termo de

Referéncia.

16.3. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada,
contemplando a variagdo do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor,
apo6s 1 (um) ano da data da consolidagdo do orgamento estimado ou da data
de alteragcdo do prego da ata de registro de precos com reflexo no contrato,
devendo o pedido ser formulado antes do advento da data base referente ao
reajuste subsequente, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia

presumida.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento,
o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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16.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser

extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislac&o entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.
16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.9. Os efeitos financeiros do reajuste em sentido estrito serdo devidos a

partir da solicitagdo da contratada;

16.10. Caso a solicitacao seja feita no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
advento da data base, ou seja, do fato gerador do direito ao reajuste, os efeitos

financeiros retroagirdo a data do fato gerador ao direito.

16.11. Nao serdo considerados e/ou admitidos pedidos de reajuste
protocolados antes da implementacdo da data base, ou seja, do fato gerador

do direito ao reajuste.

16.12. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um)
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros da data base do reajuste

anterior.

16.13. Havendo reequilibrio econdmico-financeiro do contrato ou alteragdo do
preco da ata de registro de pregos com reflexo no contrato, ocorrera a
modificacdo da data-base, passando a mesma a coincidir com a data de
concessao do reequilibrio, sendo que os préximos reajustamentos anuais serao

considerados a partir de entao.

16.14. A Contratada podera solicitar o reajuste a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, até a data da prorrogacéo de sua vigéncia, observado o

disposto no subitem n° 3.2 deste instrumento.
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16.15. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do

reajuste e/ou reequilibrio solicitado tempestivamente, hipdtese em que sera

concedido por meio de termo indenizatorio.

16.16. Caso a Contratada n&o requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue
o contrato sem pleitea-lo ou sem qualquer ressalva quanto a posterior analise

do reajuste pela Administragéo, ocorrera a preclusao do direito.

Garantia de contratacao

17.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Da Clausula Anticorrupgao

18.1. Em atendimento ao Decreto Municipal n°® 18.389/2019, para esta
contratacdo, A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a
corrupgao previstas na legislagao, dentre elas, a Lei Anticorrupgao (Lei Federal
n°® 12.846/2013) e o Decreto Municipal n° 18.389/2019 e se compromete a
cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,

bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

18.2. As Partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato
conduta ética, honesta e transparente na execucado do objeto do presente

instrumento.

18.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes

previstos neste Contrato:

18.4. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar

negocios ilicitamente;
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18.5. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do

cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,

administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados;

18.6. Nao empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer
outro instrumento, trabalho escravo ou infantil, salvo as excegdes legalmente

admitidas;

18.7. Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos
pela CONTRATANTE que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei

anticorrupgao ou politicas internas de integridade da CONTRATANTE.

188. A CONTRATADA se obriga a comunicar imediatamente a
CONTRATANTE, por escrito, caso tome conhecimento de que algum
pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de
seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados.
(Redacao dada pelo Decreto Municipal n® 20234/2023)

V. EXECUGAO DO OBJETO

Escopo da Solugao

19.1.  Ambiente Principal — Oracle Exadata

19.1.1. 01 Oracle Exadata Database Machine X11M-Z HC-Z Eighth Rack
19.1.2. 18 licengas Oracle Exadata Storage Server Software
19.1.3. Suporte Oracle Premier Support por 60 meses

19.1.4. Instalagao, configuragéo e ativagao operacional

19.2.  Ambiente de Contingéncia — OCI

19.2.1. Oracle Base Database Service — Enterprise
19.2.2. Recursos equivalentes a 2 OCPUs por 60 meses
19.2.3. Block Volume Storage e Performance Units

19.2.4. Provisionamento e integragdo com ambiente on-premises
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19.3. Conectividade

19.3.1. Oracle FastConnect dedicado de 1 Gbps

19.3.2. Integragéo segura entre ambiente local e OCI

Critérios de Atendimento e Suporte

20.1. Os atendimentos relacionados aos componentes fornecidos deverao
observar as politicas vigentes do fabricante Oracle, tanto para hardware e
software on-premises quanto para os servigos utilizados em Oracle Cloud
Infrastructure. A contratada devera atuar em conformidade com tais politicas,
sem prejuizo das atividades sob sua responsabilidade no escopo de

implantagéo, migragao e operagao assistida.

Cronograma Macro de Execucao

FASE DESCRICAO MACRO
Alinhamento inicial, validacdo de
. . premissas, conferéncia de acessos,
1. Planejamento e preparagao rede, datacenter, ambiente OCI| e
janelas de mudanca.

Entrega do Exadata, licengas,
subscri¢des, recursos OCI e ativacao
dos elementos de conectividade.

2. Fornecimento e disponibilizagao
dos componentes

Instalacao fisica e l6gica,
provisionamento do ambiente OCI,
integracdo entre os componentes e
configuracdes iniciais.

3. Instalagao e configuragao

Execucdo das atividades de
4. Migragao e testes migracgéao, validagdes técnicas, testes
integrados e ajustes necessarios.

Entrega da documentacdo As-Built,
5. Documentacgao e transicao repasse de conhecimento e
consolidacdo do aceite.

Suporte especializado sob demanda
6. Operacgao assistida durante a vigéncia contratual, dentro
do limite global previsto.

PRODAUB
Atualizagdo: 12/08/2025
Termo de Referéncia Servigos — Modelo para Pregéo Eletronico, Concorréncia, Inexigibilidades e Dispensas

21



22.

23.

SECRETARAMUNICIPALDE ~ PREFEITURADE .

coveRNo UBERLANDIA TERMO DE

REFERENCIA
Da formalizagao da Contratagao

22.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da data de
sua convocagao, para aceitar o instrumento equivalente ao contrato, sob pena

de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

22.2. Em caso de inobservancia do prazo estipulado o licitante incorrera nas
penas de descumprimento total da obrigagdo assumida previstas no art. 90,

caput e seu paragrafo 5° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

22.3. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo

justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

22.4. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no

reconhecimento de que:

22.5. Referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis
as disposicoes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

22.6. A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital

ou Aviso de Dispensa, no Termo de Referéncia e em seu anexo.

22.7. A contratada reconhece que as hipéteses de extingdo contratual sao
aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e
reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da

mesma Lei.

Condigoes de execugao e medi¢cao de resultados

23.1. Considera-se, para fins de implantagao, que o rack do equipamento sera
do fabricante Oracle. Cabera a contratante disponibilizar energia elétrica,
refrigeragdo, espago fisico, cabeamento, portas de rede, enderegamento IP,
regras de firewall, acesso ao ambiente OCI, acesso as bases e janelas de
mudanca, bem como as adequagdes necessarias no datacenter para

recebimento do ambiente.
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23.2. A execugao devera observar cronograma definido em conjunto entre as

partes, contemplando dependéncias técnicas, testes, validagdes e janelas de
intervencdo. A operagdo assistida sera prestada sob demanda,
preferencialmente de forma remota, em horario comercial, podendo ocorrer fora

desse horario mediante comum acordo entre as partes.

Do inicio da execugao dos servigos

24.1. A execucgao dos servigcos sera iniciada mediante emissdo de Ordem de

Servigo pela Contratante.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

25.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencgadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

252. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

25.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se

0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

25.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

25.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar
de execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos

resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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25.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados conforme o
Decreto Municipal n° 20.154, de 1° de fevereiro de 2023.

25.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. O fiscal do contrato
anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. I|dentificada
qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo

para a corregao.

25.8. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.

25.9. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao

tempestiva ou a prorrogag¢ao contratual

25.10. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario.

25.11. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;
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25.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade

da administracao.

25.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gbes de
habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. O gestor do contrato
acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia.

25.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigacdes.

25.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

25.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagao ou prorrogagdo contratual.
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25.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes

sobre a consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da

Administracao.

25.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor
de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do

contrato.
Fiscalizagado Técnica

26.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

26.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos

observados.

26.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagcbes para a correcdo da execugdo do contrato,

determinando prazo para a corregao.

26.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

26.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato

imediatamente ao gestor do contrato.
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26.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo

habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagao ou a prorrogagao contratual.

26.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

26.8. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o
disposto no Anexo VIII da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forga da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

26.9. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto Federal n® 12.174,
de 2024, e na Instrucao Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de
2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades
distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocugdo com os responsaveis
pelas unidades de execugao onde o trabalhador presta os servigos, para o fim
da avaliagdo sobre a compensacgao pretendida. Em n&o havendo designagao

de fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

26.10. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros
decorrentes do ponto eletronico da contratada ou outros meios admitidos pela

legislagao trabalhista.

26.11. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de
recebimento provisério a informacdo consolidada sobre compensacao de

jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.
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26.12. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal

observara se foi efetuado o desconto do pagamento do vale transporte na
fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensagao recair em

um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

26.13. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo sé devera ser
realizado se as horas de auséncia nao venham a ser compensadas
posteriormente e a convencdo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel

estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

26.14. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do

vale alimentacgao sera proporcional ao periodo nao compensado.

26.15. Na hipdtese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servigos,
inclusive em razao de recesso de final de ano, o fiscal do contrato, apoiado na
decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencao dos

servigos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

26.16. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a
partir da fixacdo da escala de revezamento, com cumprimento integral até o

més subsequente ao do recesso.

26.17. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com

as seguintes informacgoes:

26.18. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o

recesso,

26.19. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido

usufruido, mas a compensacéo nao tenha sido concluida;

26.20. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagao tenha

sido concluida; ou
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26.21. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura,

caso a compensagao nao tenha sido concluida até o més imediatamente

subsequente ao recesso.

26.22. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada
por necessidade de auséncia eventual, devera informar previamente ao
responsavel pela unidade de execugao onde desempenha suas atividades. Em
havendo concordancia, este informara ao fiscal do contrato, que avisara o
preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a previsdo da data de

auséncia do trabalhador.

26.23. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicagao

de glosa.

26.24. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com

as seguintes informacgoes:

26.25. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente

compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

26.26. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestéo

de glosa no pagamento da fatura.
Fiscalizagao Administrativa

27.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das
condicbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,

caso necessario.

27.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.
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27.3. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios

estatisticos, levando-se em consideracgéao falhas que impactem o contrato como
um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma

vantagem a um determinado empregado.

27.4. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais

exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

27.5. No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT):

27.6. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera

apresentar a seguinte documentacéo:

27.7. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
horario do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos

responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

27.8. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execug¢ao dos servigos, quando for

0 caso, devidamente assinada pela contratada;

27.9. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que

prestardo os servigos; e

27.10. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestag&o dos servigos ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de

Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

27.11. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unidao (CND);

27.12. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,

Distrital e Municipal do domicilio ou sede do Contratado;
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27.13. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

27.14. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

27.15. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes

documentos:

27.16. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério

da Administracdo Contratante;

27.17. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao

dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

27.18. coOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de

depdsitos bancarios;

27.19. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da

prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

27.20. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e

reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

27.21. entrega de copia da documentagcdo abaixo relacionada, quando da
extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagao dos servigos,

no prazo definido no contrato:

27.22. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo

sindicato da categoria;

27.23. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,

referentes as rescisdes contratuais;
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27.24. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do

FGTS de cada empregado dispensado;
27.25. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

27.26. Sempre que houver admissido de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no item 6.23.1.1 acima deverao ser apresentados. 6.37.
A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.23.1.4
acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente. 6.38. A cada periodo de
12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar
termo de quitagao anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na

prestacao de servigos contratados.

27.27. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B,

paragrafo unico, da CLT.

27.28. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o
presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagao, declaracdo de negativa de negociacao, ata de negociacéo, dentre

outros.

27.29. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em

razao do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

27.30. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagcbes Sociais
Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovagao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagéo

que rege as respectivas organizagoes.
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27.31. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das

obrigagcdes sociais trabalhistas poderao ser apresentados em original ou por
qualquer processo de coOpia autenticada por cartério competente ou por

servidor da Administragao.

27.32. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigcos com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

27.33. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de

dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

27.34. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a n&o manutencgéo
das condi¢cdes de habilitagdo pelo Contratado podera dar ensejo a resciséo

contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

27.35. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o
Contratado regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de
habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a

incapacidade da empresa de corrigir.

27.36. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja

regularizada.

27.37. Nao havendo quitacdo das obrigag¢des por parte do Contratado no prazo
de quinze dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da

execucao dos servigos objeto do contrato.
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27.38. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser

notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das verbas

mencionadas.

27.39. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre

o Contratante e os empregados do Contratado.

27.40. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a
comprovagao, pelo Contratado, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de

obra alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

27.41. O Contratado €& responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do contrato.

27.42. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu

pagamento.

27.43. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas
no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de
2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugdo Normativa Seges/Me n°
98, de 26 de dezembro de 2022.

27.44. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,
o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com
o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato. 6.57. A fiscalizagdo administrativa
verificara a possibilidade de compensagao de jornada de trabalho, que podera

ser adotada nas seguintes hipéteses:

27.45. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na
unidade de execucéo, inclusive na hipotese de recesso de final de ano, quando

houver; e
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27.46. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que nao

se mostre eficiente ou conveniente convocar trabalhadores substitutos.
27.47. As compensacgodes de jornada limitam-se:

27.48. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e

27.49. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

27.50. A compensacado de jornada depende do interesse manifestado pelo

trabalhador e da avaliagao do responsavel pela unidade de execucgéo.

CONDIGOES DE EXECUGAO

28.1. A implantacao fisica e logica devera ocorrer em conformidade com o
ambiente disponibilizado pela contratante.

28.2. As atividades de configuragao, integragdo, migragcéo e testes deveréo
ser executadas em articulagcdo com a equipe técnica da contratante.

28.3. Atividades presenciais deverao ser realizadas sempre que a natureza da
atividade exigir atuagéo local no datacenter ou no ambiente da contratante.
28.4. As atividades remotas serdo preferenciais para a operacido assistida e
para os atendimentos compativeis com esse formato.

28.5. Intervengdes fora do horario comercial poderao ser realizadas mediante

alinhamento prévio entre as partes.
CRITERIOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO

29.1. O recebimento da solugao podera ser estruturado em aceite provisério e
aceite definitivo, observada a metodologia de recebimento adotada pela
contratante. O aceite devera considerar a comprovagao da entrega dos itens
contratados, a implantacdo da solugcédo, a execugao dos testes previstos e a

auséncia de pendéncias criticas que impegam sua utilizagao.
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Marco de recebimento

Evidéncia esperada

Entrega dos equipamentos, licengas
e subscricoes

Comprovagao documental do fornecimento
dos itens previstos no contrato.

Implantagdo do ambiente principal

Exadata instalado, configurado e acessivel
conforme a arquitetura definida.

Ativagao da conectividade
FastConnect

Conectividade entre a sede da contratante e
a OCI operacional e validada.

Disponibilizacdo do ambiente OCI
de contingéncia

Recursos provisionados em OCI e aptos ao
uso conforme o escopo contratado.

Configuragao do cenario de
contingéncia e testes integrados

Comprovagao de configuragao e validagao
do ambiente de contingéncia.

Entrega da documentacéo As-Built
e repasse de conhecimento

Documentagao entregue e evidéncia de
transferéncia de conhecimento.

Disponibilizacdo da operacao
assistida

Servico apto a ser acionado sob demanda
pela contratante.

29.2. Eventuais ndo conformidades identificadas no processo de validagao

deveréo ser tratadas pela contratada antes da emissao do aceite definitivo.
Condigao de pagamento vinculada ao recebimento definitivo da solugao
30.1. O pagamento da solugao contratada sera realizado em parcela unica e
de forma integral, apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
condicionada a comprovagdo da entrega completa do objeto contratado,
conforme especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seu
Anexo |.

30.2. Para fins desta contratagdo, considera-se entrega integral do objeto a
disponibilizacdo completa da solugéo integrada descrita neste instrumento,

contemplando:

a) fornecimento, entrega, instalacdo e configuracdo do Oracle Exadata

Database Machine;
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b) disponibilizacdo das licencas Exadata Storage Server Software e

respectivos suportes e atualizagdes;

c) provisionamento e disponibilizagdo operacional do ambiente de
contingéncia em Oracle Cloud Infrastructure (OCI);

d) ativacdo da conectividade dedicada Oracle FastConnect entre o
ambiente da CONTRATANTE e a OCI;

e) execugao dos servicos especializados de instalagdo, configuracéao,
migragao, testes integrados e validagdes técnicas previstas;

f) entrega da documentacéao técnica As-Built da solugédo implantada;

g) realizagcdo do repasse de conhecimento a equipe técnica da
CONTRATANTE;

h) disponibilizagado da operagao assistida prevista contratualmente;

i) ativagdo dos servigos de suporte técnico do fabricante.

30.3. O pagamento compreendera integralmente todos os componentes da
solugédo, incluindo hardware, software, licenciamento, subscrigoes, servicos em
nuvem (OCI), conectividade FastConnect, suporte técnico do fabricante,
operagao assistida e servigos especializados necessarios a implantagao e
estabilizacdo do ambiente.

30.4. O pagamento integral apos o recebimento definitivo ndo altera a vigéncia
contratual dos servicos continuados associados a solugdo, 0s quais
permanecerao ativos durante todo o periodo contratado, conforme condicbdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

30.5. A liberacdo do pagamento ficara condicionada a verificagdo do
atendimento integral as condigbes de entrega previstas neste Termo de

Referéncia e a formalizacao do aceite definitivo pela CONTRATANTE.

DO RECEBIMENTO

31.1.  Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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31.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de

comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagédo da

prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

31.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater técnico.

31.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater administrativo.

31.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

31.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica
medigado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias

que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

31.7. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir

a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

31.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes

exigiveis.
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31.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

31.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucado do contrato, em relagcdo a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para adotar as providéncias cabiveis.

31.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, pelo fiscal do contrato, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os procedimentos previstos no Decreto
Municipal n° 20.154/2023 ou outro instrumento que vier a substitui-lo ou

regulamenta-lo.

31.12. Para os itens de contratagdo cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o prazo

maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

31.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para

efeito de liquidagao e pagamento.

31.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no

instrumento de cobrancga.

31.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.
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31.16. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente

prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.
LIQUIDAGAO

32.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

322. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacido da

prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

32.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater técnico.

32.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater administrativo.

32.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes
da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

32.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica
medigado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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32.7. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de

servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir

a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

32.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes

exigiveis.

32.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

32.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucado do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para adotar as providéncias cabiveis.

32.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento provisério, pelo fiscal do contrato, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcao
mediante termo detalhado, obedecendo os procedimentos previstos no Decreto
Municipal n° 20.154/2023 ou outro instrumento que vier a substitui-lo ou

regulamenta-lo.

32.12. Para os itens de contratagdo cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o prazo

maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

32.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para

efeito de liquidagdo e pagamento.
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32.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao,

pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no

instrumento de cobrancga.

32.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

32.16. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
PRAZO DE PAGAMENTO

33.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior,
nos termos do art. 125, inciso Il do Decreto Municipal n° 20.154 de 1° de
fevereiro de 2023.

33.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

33.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagcao financeira, e sua apuracéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%

(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1xN x
VP

sendo:
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| — indice de Compensacdo Financeira, capitalizado

diariamente em regime de juros simples, a taxa nominal

de 6,0% (seis por cento) ao ano, ou de 0,5% (meio por

cento) ao més.

Calculo do parametro

“I”

| = (TX/100) / 365 = (6/100) / 365 = 0,00016438.

TX =6,0% a.a.

VP =Valor do pagamento, ou da parcela em atraso.

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento.

34. FORMA DE PAGAMENTO

34.1. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

ITEM

FORMA DE PAGAMENTO

ltem 1

Pagamento em parcela unica apés o
recebimento, conferéncia e aceite
técnico do equipamento, licengas e
suportes contratados.

Iltem 2

Pagamento em parcela unica apés a
ativacao dos servicos em nuvem e
confirmacéao do inicio da vigéncia dos
recursos contratados.

ltem 3

Pagamento em parcela unica
somente apos a conclusao integral
de todos os servigos de implantacéao,
migracao, testes, documentacao e
operacao assistida, mediante aceite
definitivo da CONTRATANTE.

34.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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34.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancaria para pagamento.

34.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista nas

legislagdes aplicaveis e conforme previsto neste documento.

34.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

34.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgéao tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

34.7. Nao serdo retidos os valores correspondentes ao IR, conforme
hipoteses do art.4°, IN 1.234/2012.

MEDIGAO DA OPERAGAO ASSISTIDA

351. A operagdo assistida sera prestada sob demanda, conforme
necessidade da CONTRATANTE, preferencialmente de forma remota, em
horario comercial, podendo ocorrer fora desse horario. O quantitativo global
previsto para o contrato é de até 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas.

35.2. A referéncia de 40 horas por més ao longo de 60 meses possui carater
estimativo e ndo implica obrigatoriedade de consumo linear mensal. Assim,
poderao ocorrer meses com consumo superior ou inferior a tal referéncia,

desde que respeitado o limite global contratado.
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353. A medicdo devera considerar as horas efetivamente prestadas,

mediante registro em relatorio de atendimento, relatério mensal de horas ou
instrumento  equivalente, validado pela contratante para fins de

acompanhamento contratual.

OBRIGACAO DAS PARTES

36.1. Além das obrigagdes especificas eventualmente previstas no Termo de

Referéncia, as partes deverdo se submeter as seguintes obrigag¢des gerais:

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

37.1. Fornecer os itens contratados em conformidade com as especificacbes
estabelecidas.

37.2. Instalar, configurar e integrar a solugao contratada.

37.3. Apoiar as atividades de migracao e validagao técnica.

37.4. Executar health check, testes integrados e demais atividades previstas
No escopo de servicos.

37.5. Entregar documentacao As-Built e realizar repasse de conhecimento a
equipe da contratante.

37.6. Disponibilizar operagao assistida conforme condi¢gdes estabelecidas no
contrato.

37.7. Observar as politicas do fabricante Oracle e o cronograma acordado
entre as partes.

37.8. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus oOs riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

37.9. Comunicar ao contratante, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data de execugdo da etapa, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacido, caso nao tenha

sido fixado prazo diverso no Termo de Referéncia;
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37.10. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do

contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao
por eles solicitados;

37.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

37.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, nado reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos;

37.13. Manter, durante toda a execug¢ao do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagcao
exigidas para contratagao.

37.14. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagado do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os documentos que atestem a manutencéo da regularidade fiscal e
trabalhista, conforme rol de requisitos de habilitagdo previstos no processo de
origem da contratacdo, sendo: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, se for o caso; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado, se for o
caso; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, se for o caso; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, se for o caso;

37.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagado especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao

contratante e n&o podera onerar o objeto do contrato;
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37.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

quando nao for definido prazo diverso no Termo de Referéncia, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto
contratual,

37.17. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

37.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021);

37.19. Quando solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021);

37.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

37.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, inc. I, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

37.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagcédo de regéncia, se for o caso;

37.23. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

37.24. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao
de regéncia;
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37.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao

pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina;

37.26. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para
protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugao deste
contrato, quando aplicavel;

37.27. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021,

37.28. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do termo de referéncia ou instrumento congénere.

37.29. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
segurancga e a saude no trabalho;

37.30. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

37.31. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

37.32. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de
trabalho noturno e em condigbes perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada
pelo Decreto Federal n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

37.33. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

37.34. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do
servico para representa-lo na execugao do contrato;

37.35. A indicagao ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo

a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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37.36. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo

CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo
do contrato;

37.37. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

37.38. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes
em condi¢gbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e
bem-estar no trabalho;

37.39. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de
protecao coletiva (EPC), quando for o caso;

37.40. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢ao do contrato;

37.41. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagées que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;
37.42. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

37.43. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

37.44. Vedar a utilizagdo, na execugao de servigos terceirizados, de empregado
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo
de confianga no 6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto Federal
n°® 7.203, de 2010;

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

38.1. Disponibilizar infraestrutura e adequagdes de datacenter necessarias a

implantag&o.
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38.2. Fornecer energia, refrigeracdo, cabeamento, rede, portas,

enderecamento IP, regras de firewall e acessos necessarios ao projeto.

38.3. Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento, homologacéo e
validacao das atividades.

38.4. Aprovar janelas de mudanga e apoiar a execugao das intervengdes
necessarias.

38.5. Validar relatorios, evidéncias e entregaveis previstos no escopo.

38.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo

Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia, Edital e seus anexos;

38.7. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

38.8. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas certificando-se

de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

38.9. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das

obrigagdes pelo Contratado;

38.10. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

38.11. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢gdes estabelecidos no edital e

Seus anexos,;

38.12. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei, edital e seus anexos;
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38.13. Cientificar o érgéo de representagao judicial, quando for o caso, para

adocado das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo

Contratado;

38.14. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, inclusive sobre
eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro, e
reclamagdes relacionadas a execucao do presente objeto, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de

nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;

38.15. Devera ser observado o prazo de 01 (um) més, contado da data do
protocolo do requerimento, fixado no art. 112 do Decreto Municipal n° 20.154,
de 2023, caso nao haja disposi¢ao legal ou prazo especifico estabelecido no
Termo de Referéncia, sendo admitida a prorrogagcdo uma vez, por igual

periodo, desde que motivado;

38.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragcdo de descumprimento de clausulas contratuais,

quando for o caso.

38.17. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do
projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

38.18. A Administracdo nao respondera por quaisquer COMPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do
objeto contratado, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

VI. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E JUSTIFICATIVA DE
PARCELAMENTO
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Forma de selegao

39.1. O fornecedor sera selecionado por meio da modalidade Pregao na sua
forma eletronica, com adocgao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

39.2. A justificativa do ndo parcelamento encontra-se no Estudo Técnico

Preliminar.

VIl. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

39.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante atender aos itens a seguir.

39.4. Em caso de contratacdo de ME ou EPP cuja natureza do servigo vede o
recolhimento na forma do SIMPLES NACIONAL nos termos do art. 17 da Lei
Complementar Federal n° 123, de 2006, a licitante devera, nos moldes e
prazos estabelecidos na Receita Federal, promover seu desenquadramento do

Simples Nacional, na forma do art. 30, § 1°, inciso Il, da mesma Lei.
Habilitagao juridica

40.1. Tendo em vista o art. 37, inciso XXI da Constituicido Federal de 1988, os
documentos de habilitacdo que nao forem mencionados neste documento
serdo dispensados, considerando-se a complexidade do objeto e/ou a analise
de risco.

40.2. Declaracdo de que atende aos requisitos do edital ou do aviso de
contratagao direta;

40.3. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administragao Publica.

40.3.1. Nas licitagdes realizadas pelo ComprasGov, a declaracdo sera
prestada por registro no sistema; nos demais casos, devera ser
apresentada por meio de documento proprio.

40.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso, bem como o

documento de habilitagao juridica conforme orientagao dos itens a seguir;
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40.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente

que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

40.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

40.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢céo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

40.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

40.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020.

40.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

40.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacgao no Registro onde tem sede a matriz
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40.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata

da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
que demonstre a constituicdo e o funcionamento da cooperativa com
observancia das regras estabelecidas da legislacdo aplicavel, em
especial a Lei Federal n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei
Complementar Federal n° 130, de 17 de abril de 2009, acompanhada do
registro de que trata, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
Federal n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

40.4.8.1. Em caso de participagdo de cooperativas, sera exigida a

seguinte documentagdo complementar, com base na Instrugao

Normativa SEGES/ME n° 05/2017:

40.4.8.1.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscrigao e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei
Federal n® 5.764, de 1971,

40.4.8.1.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

40.4.8.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero
de cooperados necessarios a prestagao do servico;

40.4.8.14. A comprovagdo de integragdo das respectivas
quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
e

40.4.8.1.5. Os seguintes documentos para a comprovagdo da
regularidade juridica da cooperativa: a) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; b) editais de
convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; c)
trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata
da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
0 objeto da licitacéo;
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40.4.8.1.6. A Jultima auditoria contabil-financeira da cooperativa,

conforme dispbe o art. 112 da Lei Federal n° 5.764, de 1971, ou uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgéo fiscalizador.

40.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as

alteragbes ou da consolidagao respectiva.

40.6. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2°
do Decreto Federal n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

40.7. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

40.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, trabalhista e previdenciaria

41.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

41.2. Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Uniao.

41.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, conforme art. 195,
§3° da CRFB/1988;

41.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);
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415. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei Federal n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

41.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou

sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

41.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

41.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Federal n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

41.9. Declaragao firmada pela contratada, com amparo do art. 68, inciso VI,
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, que n&o possui em seu quadro permanente
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos de idade, em trabalho de qualquer natureza, exceto na

condicdo de menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade.

41.10. Declaracao firmada pela contratada, com amparo do art. 63, inciso IV c/c
art. 92, inciso XVII da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas

especificas.

4111. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar Federal n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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41.12. Declaracao firmada pela Licitante, com amparo do art. 68, inciso VI Lei

Federal n°. 14.133, de 2021, que nao possui em seu quadro permanente menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade, em trabalho de qualquer natureza, exceto na condicdo de
menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade.

41.13. Declaragao firmada pela Licitante, com amparo do art. 63, inciso IV c/c
art. 92, inciso XVIlI da Lei Federal n° 14.133, de 2021, que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4114. Em caso de contratagcdo custeada por recursos originados de
transferéncias voluntarias da Unido, serdo observados todos os requisitos das
Instrugdes Normativas n° 116, de 2021 e 73, de 2022.

Habilitagao econdmico-financeira

42.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou $sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitacdo, conforme art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 1 16, de 2021, ou de sociedade simples.

422. Certidao negativa de efeitos de faléncia, recuperagado judicial ou
recuperacado extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da empresa
licitante, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.
42.3. SO sera permitida a participagao de empresas em recuperagao judicial e
extrajudicial se comprovada, respectivamente, a homologagado do plano de
recuperacao extrajudicial ou o deferimento da recuperacéo judicial pelo juizo
competente, nos termos da Lei Federal n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005.
42.4. Se o licitante ndo for sediado no Estado de Minas Gerais, as certiddes
deverao vir acompanhadas e comprovagdao de que a certiddo emitida
contempla as acdes relativas a concordata, faléncias, recuperacgéo judicial e
execucao patrimonial.

425 A licitante devera apresentar balanco patrimonial, demonstracao de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos (02) dois ultimos

exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
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substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios, comprovando, para cada

exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) igual ou superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das

seguintes formulas:

Ative Circulante + Realizdvel a Longo Praze

FPassive Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passive Circulante + Passivo Nao Circulante

Ative Circulante
LC

" Passivo Circulante

42.6. Casa a empresa apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido, para fins de habilitagdo, o Patriménio Liquido minimo de até 10%
do valor total estimado da contratacio.

42.7. O balango patrimonial devera estar devidamente autenticado por meio
da Chave de Acesso do Documento (hash da escrituragdo) presente no recibo
de entrega e nas demais demonstragbes contabeis emitidas pelo Sistema
Publico de Escrituragéo Digital — SPED, de acordo com Instrugdo Normativa na
2003 de 18 de janeiro de 2021 , ou a que vier a substitui-la.

42.8. As empresas nao incluidas na obrigatoriedade de apresentar a
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, os livros contabeis e documentos
mencionados devem ser registrados na Junta Comercial, autenticado por meio
do numero de protocolo e chave de seguranca constante no Termo de
Autenticacéo.

42.9. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

42.10. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no prazo
para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped, definido pela
Receita Federal do Brasil.

4211. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de
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referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional

habilitado da area contabil, apresentada pela empresa licitante.
42.12. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado/contratagao
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os

demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao técnica

43.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional, emitido(s)
em nome do licitante por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) experiéncia anterior no fornecimento da solu¢do de banco de
dados Oracle Exadata, incluindo garantia de 60 (sessenta) meses e servigos de
instalagado, configuragcao e migracado de banco de dados, em conformidade com

0 objeto deste certame.

43.2. O atestado e/ou certiddo de capacidade técnica devera conter, no

minimo:

43.3. Razao social e dados de identificacdo da instituicdo emitente, incluindo,

pelo menos, o CNPJ;

43.4. Descricao dos bens fornecidos, contendo informacdes que permitam o
amplo entendimento das caracteristicas, especificacbes e condigbes do

fornecimento dos produtos apresentados para fins da qualificacao técnica;

43.5. Data de emissdo, nome, cargo e assinatura do responsavel pela

veracidade das informacoes.

43.6. Para atendimento do exigido no subitem anterior, sera permitido o

somatorio de atestados de capacidade técnica.

43.7. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em

nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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43.8. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a

comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

43.9. Para comprovar sua capacidade técnico-operacional, a licitante devera
apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a execugao anterior de
servicos compativeis em caracteristicas, complexidade tecnologica e
quantidades com as parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo
do objeto.

43.10. Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, serao
consideradas parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo:

| — implantagdo ou migragao de solugédo de infraestrutura de banco de dados
em ambiente corporativo;

Il — instalagdo, configuragédo, integracdo ou suporte de equipamentos e
softwares integrantes de solucéo de infraestrutura de banco de dados;

Il — prestacdo de servigos de suporte técnico e manutencdo de solucao de
Tecnologia da Informagao de complexidade equivalente.

43.11. Os quantitativos minimos exigidos serdo limitados a até 50% dos
quantitativos correspondentes as parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo da contratagdo, nos termos do art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

43.12. Sera permitida a apresentacido e a soma de atestados de capacidade
técnica, desde que os documentos, considerados conjuntamente, comprovem o
atendimento as caracteristicas e aos quantitativos minimos exigidos.

43.13. Nao serdo exigidos atestados relacionados a atividades
acessorias, de baixa complexidade ou que nao representem parcela relevante
para a adequada execugao do objeto.

43.14. Justificam-se as exigéncias de qualificagcdo técnica pela
necessidade de verificar se a licitante possui experiéncia anterior compativel
com as atividades de maior relevancia e complexidade da contratagao, de
modo a mitigar os riscos de falhas na implantagéo, indisponibilidade dos
servicos, perda de desempenho e comprometimento da continuidade
operacional.
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43.15. A comprovagao de experiéncia em implantagdo ou migragao de

infraestrutura de banco de dados é necessaria em razao da criticidade do
ambiente, da necessidade de compatibilidade com os sistemas existentes e
dos riscos decorrentes de eventual interrup¢éo ou execugao inadequada dos
servigos.

43.16. A comprovagdo de experiéncia na instalagdo, configuragéo,
integracédo e suporte dos equipamentos e softwares ofertados justifica-se pela
necessidade de assegurar que a futura contratada disponha de capacidade
técnica para implantar, manter e prestar suporte a solucdo durante o periodo
contratual.

43.17. As exigéncias serao limitadas as parcelas de maior relevancia
técnica ou valor significativo do objeto. Os quantitativos minimos néo
ultrapassarao 50% dos quantitativos correspondentes a essas parcelas, sendo
permitida a soma de atestados, com o objetivo de preservar a competitividade
e ampliar a participacao de empresas que possuam experiéncia comprovada.
43.18. As comprovagdes deverdo ser encaminhadas juntamente com os

documentos de habilitacao.

Critérios de aceitabilidade da Proposta

44.1. Quando o licitante ndo for o fabricante dos equipamentos ou das solugdes
ofertadas, devera apresentar Carta de Solidariedade emitida pelo respectivo
fabricante ou por seu representante oficialmente autorizado, declarando ciéncia
quanto a proposta apresentada e comprometendo-se a assegurar 0
fornecimento dos equipamentos, softwares, licengas, atualizagdes, garantia,
suporte técnico, pecas de reposicao e demais componentes necessarios ao

integral cumprimento das obrigagdes contratuais.

44.2. A Carta de Solidariedade sera analisada como critério de aceitabilidade da
proposta, nos termos do art. 41, inciso |V, da Lei Federal n° 14.133/2021, nao

constituindo requisito de habilitagdo ou qualificagao técnica da licitante.

44.3. A exigéncia da Carta de Solidariedade justifica-se pela criticidade e pela
complexidade da solugcdo de infraestrutura de banco de dados objeto da
contratagcdo, que compreende equipamentos, softwares, licengas, garantia,
atualizagdes, suporte técnico especializado e servigcos necessarios a

continuidade operacional do ambiente tecnolégico.
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44.4. O documento tem por finalidade assegurar que o fabricante ou seu

representante oficialmente autorizado tenha conhecimento da solugéo ofertada
e se comprometa a fornecer os recursos necessarios ao cumprimento das

obriga¢cdes assumidas pela futura contratada.

44.5. A medida busca reduzir os riscos de descontinuidade do fornecimento,
indisponibilidade de pecas ou componentes, auséncia de cobertura oficial de
garantia e suporte, fornecimento de produtos sem procedéncia comprovada ou

impossibilidade de acesso as atualizagées necessarias a operagao da solucgio.

44.6. Considerando que se trata de solucio especifica de fabricante, a licitante
devera comprovar estar autorizada a fornecer produtos e servigos Oracle para
clientes do setor publico brasileiro, mediante documento formal emitido pelo

fabricante.
Disposig¢oes Finais

45.1. O detalhamento técnico complementar do objeto consta do Anexo |

deste Termo de Referéncia;

45.2. A participacdo no certame implica plena aceitacao, por parte da licitante,
de todas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos.

45.3. Contratada sera responsavel pela execugao integral do objeto,
garantindo a conformidade com as especificagdes técnicas, prazos e niveis de

servigo estabelecidos.

454, Todos os custos necessarios ao cumprimento do objeto contratado,
incluindo fornecimento, transporte, instalagdo, configuragcdo, testes,
documentacdo, suporte e demais despesas correlatas, deverao estar
contemplados na proposta apresentada, ndo sendo admitidos custos adicionais

posteriores.
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455. A contratada devera observar integralmente a legislagdo vigente

aplicavel, bem como normas técnicas, de seguranga da informacgdo, boas

praticas de mercado e diretrizes da Administragao Publica.

456. Eventuais omissdes neste Termo de Referéncia serdo resolvidas com
base na legislagao aplicavel, nas normas técnicas pertinentes e nos principios

que regem a Administragao Publica.

457. A contratante podera, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos,
ajustes ou adequagdes necessarias a perfeita execugédo do objeto, desde que

nao impliquem alteragédo do objeto contratado.

458. Os casos omissos e situagcbes nao previstas serdo analisados e
deliberados pela Administragdo, observando-se os principios da legalidade,

razoabilidade e interesse publico.

VIl. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

459. A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da dotacao
orcamentaria: 04.122.0001.1.780 - 1754000 - 44.90.52 (Ficha 16744) para o
item 1 € 44.90.40 (Ficha 16745) para os itens 2 e 3.

45.10. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Uberlandia, 30 de junho de 2026.
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ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA

O presente anexo detalha tecnicamente o objeto da contratacéo,
estruturado como ITEM UNICO, composto por solugdo integrada
contemplando: item 1 correspondente ao ambiente principal em Oracle Exadata
com as licengcas Exadata Software; item 2 correspondente ao ambiente de
contingéncia em OCI e a conectividade FastConnect; e item 3 correspondente
aos servicos especializados associados a implantagdo, migracdo e

estabilizagao da solugao.

ITEM 1 - Oracle Exadata Database Machine X11M-Z High Capacity-Z
(HC-Z) Eighth Rack e licengas Exadata Software

1.1. Deve possuir 02 (dois) DB Nodes sendo cada um com no minimo:
.1.1. 01 processador de 32 cores, na versao mais atual do fabricante;
.1.2. 768 GB de memodria RAM DDRS5;

.1.3. 02 discos 3.84 TB NVMe Flash SSD (hot swappable);

.1.4. 04 portas 10/25 Gb Ethernet (SFP28);

.1.5. 02 portas 100 Gb QSFP28 RoCE;

.1.6. 01 porta 1 Gb Ethernet (RJ45, management);

.1.7. 01 porta 1 Gb Ethernet (RJ45, ILOM);

1.1.8. 02 fontes redundantes hot-swappable.

R, N, N, N, N U, U N

1.2. Deve possuir 03 (trés) Storage Servers sendo cada um com:

1.2.1. 01 processador de 32 cores, na versao mais atual do fabricante;
1.2.2. 576 GB XRMEM (Exadata RDMA Memory);

1.2.3. 192 GB de memodria RAM DDRS5;

1.2.4. 06 discos de 22 TB 7200 rpm;

1.2.5. 02 Flash Cards de 6.8 TB NVMe PCle 5.0 performance-optimized;
1.2.6. 02 portas 100 Gb QSFP28 RoCE;

1.2.7. 01 porta 1 Gb Ethernet (RJ45, management);

1.2.8. 01 porta 1 Gb Ethernet (RJ45, ILOM);
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1.2.9. 02 fontes redundantes hot-swappable.

1.3. A garantia TOTAL on-site e o suporte devem ser fornecidos por parte do
FABRICANTE e devem abranger um periodo de 60 (sessenta) meses a partir
da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

1.4. Devem ser fornecidas 18 (dezoito) licengas Exadata Storage Server
Software — Disk Drive Perpetual.

1.4.1. As licencas devem permitir o uso pleno de toda capacidade de
armazenamento disponivel em um Oracle Exadata Database Machine X11M-Z
High Capacity-Z (HC-Z) Eighth Rack;

1.4.2. As licengas fornecidas devem contemplar suporte premier e atualizagées
por um periodo de 60 (sessenta) meses a partir da assinatura do Termo de

Recebimento Definitivo;
ITEM 2 — Ambiente de Contingéncia em OCl e Conectividade FastConnect

2.1. Escopo do item

2.1.1. Fornecimento dos componentes de Oracle Cloud Infrastructure
necessarios a composi¢cao do ambiente de contingéncia;

2.1.2. Oracle Base Database Service — Enterprise em quantitativo compativel
com a execugdo de 2 (duas) OCPUs durante 60 (sessenta) meses;

2.1.3. Block Volume Storage e Performance Units em quantitativo compativel
com o ambiente de contingéncia;

2.1.4. Conectividade dedicada Oracle FastConnect de 1 Gbps entre a sede da
contratante e a OCI, incluindo os elementos de interconexdo previstos no
escopo contratado.

2.2 Requisitos minimos do ambiente OCI

2.2.1. O ambiente em OCI devera ser provisionado de forma compativel com a
estratégia de contingéncia definida para o projeto;

2.2.2. Deverao ser observados os requisitos de rede, seguranga, roteamento,
enderecamento e acessos disponibilizados pela contratante;

2.2.3. A conectividade devera ser integrada ao ambiente on-premises para

suportar o cenario de contingéncia e comunicagao entre os ambientes;
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2.24. A solugado devera ser entregue em condigdes de permitir os testes

integrados previstos no projeto.

2.3 Forma de comprovacéo de atendimento

2.3.1. Evidéncia de provisionamento dos recursos em OCI;

2.3.2. Evidéncia de ativagao da conectividade dedicada;

2.3.3. Evidéncia de integragcdo e comunicagado entre os ambientes, conforme
escopo contratado.

2.4 Critérios complementares de aceite

2.4.1. Recursos OCI provisionados e acessiveis;

2.4.2. Conectividade FastConnect operacional e validada;

2.4.3. Ambiente de contingéncia apto aos testes integrados e as rotinas

previstas.

ITEM 3 - Servigcos de instalagao, configuragcdao, migracao e operagao

assistida

3.1. Para planejamento dos servigos de instalagdo e configuragdo do Oracle
Exadata X11M-Z, deveréao ser consideradas as seguintes atividades iniciais:
3.1.1. Reuniao de kickoff do projeto:

3.1.1.1. Devera ser realizada até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato.

3.1.1.2. A reunidao de kickoff podera ser presencial ou remota, a critério da
CONTRATANTE.

3.1.1.3. Caso seja remota, podera ser realizada utilizando-se uma das
ferramentas de colaboragéo a seguir: Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex ou
Google Meet.

3.1.1.4. Caso seja presencial, o local para reunido sera nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.1.1.5. Até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE
informara a CONTRATADA qual modalidade escolheu e o local/plataforma da
reuniao.

3.1.1.6. O agendamento da reuniao de kickoff &€ de responsabilidade da
CONTRATADA.
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3.1.1.7. O contato para agendamento da reunido sera informado no contrato.

3.2. Até 5 (cinco) dias uteis apds a reuniao de kickoff, a CONTRATADA devera
apresentar o cronograma das atividades a serem realizadas.

3.2.1. O cronograma devera ser entregue em formato digital (PDF, DOC,
DOCX, XLS ou XLSX), por e-mail.

3.2.2. O cronograma devera conter, no minimo, para cada atividade:

3.2.3. Descrigao;

3.2.4. Responsavel pela execugéo;

3.2.5. Data de inicio;

3.2.6. Prazo para execucgéo;

3.2.7. Interdependéncias com outra(s) atividade(s).

3.3. Servigos de instalagcdo e configuragao do Oracle Exadata X11M-Z:

3.3.1. A CONTRATADA devera garantir que a instalacdo e configuragdo do
Exadata Database Machine cobrira:

3.3.2. Validacdo de que todos os componentes fisicos, como servidores,
discos, switches e cabos, estéo instalados corretamente;

3.3.3. Validacéo dos requisitos de rede;

3.3.4. Validacao dos requisitos para backup do ambiente;

3.3.5. Validacao dos requisitos para definicao dos disk groups do ASM;

3.3.6. Utilizagdo do Oracle Exadata Deployment Assistant (OEDA) para
configuracéo inicial do ambiente;

3.3.7. Definicdo de parametros de rede de administracdo e rede privada do
rack;

3.3.8. Definigao de usuarios e senhas;

3.3.9. Definigao de VMs;

3.3.10. Definicao de cluster;

3.3.11. Defini¢cao de layout dos disk groups do ASM;

3.3.12. Definicdo do home dos databases;

3.3.13. Definicao dos atributos dos databases;

3.3.14. Definigdo da rede de backup e cliente;

3.3.15. Definigao dos alertas;

3.3.16. Instalagdo do Oracle Database Enterprise Edition na versédo escolhida
pela CONTRATANTE;
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3.3.17. Instalacdo do Oracle Grid Infrastructure na versdo escolhida pela

CONTRATANTE;

3.3.18. Configuragao dos alvos de monitoramento do Support Gateway.

3.4. Requisitos complementares de entrega e configuragéo da solugao:

3.4.1. A solugdo devera ser entregue energizada, instalada e configurada com
desenho de arquitetura e pacote de instalagdo basico, deixando as maquinas
prontas para uso;

3.4.2. A solugdo deve estar configurada para classificar e quantificar a
execucao das requisi¢cdes de acordo com seu tempo de resposta e eventuais
erros, de forma a possibilitar ao usuario/analista a identificacdo de desvio de
comportamento na linha do tempo, como tempo de resposta, taxa de falha e
throughput;

3.4.3. A solugdo deve estar configurada para disponibilizar informacdes a
respeito de eventos ocorridos na aplicagdo, como restart ou deploy, permitindo
o correlacionamento de problemas com um possivel problema de deploy;

3.4.4. A solugao deve estar configurada para identificar requisicbes com baixa
performance, lentas, sem interven¢gdo manual,

3.4.5. A solugao deve estar configurada para identificar queries SQL com baixa
performance ou lentas, sem intervengcdo manual;

3.4.6. A solugao deve estar configurada para identificar sistemas de backend
ou servicos externos lentos ou indisponiveis, sem intervencao manual,;

3.4.7. A solugdo deve estar configurada para apresentar detalhamento de
tempos de execugcdao em nivel de classe, método e comandos SQL, por meio
do baseline dinamico;

3.4.8. A solugdo deve estar configurada para realizar a verificagdo da
performance das chamadas a banco de dados feitas pelas aplicagdes;

3.4.9. A solugao deve estar configurada para exibir, para as conexdes com o
banco de dados, a taxa de falhas, tempo de resposta médio e quantidade de
requisi¢cdes por periodo de tempo;

3.4.10. A solugao deve estar configurada para exibir a listagem das consultas

mais lentas aos bancos de dados;
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3.4.11. A solucdo deve monitorar 100% das instrucbes SQL e apresentar a

quantidade de execucgoes, taxa de falhas e o tempo médio de resposta para as
transagbes com erro ou problemas de performance;

3.4.12. Para as consultas a banco de dados, disponibilizar grafico da
distribuicdo dos tempos de resposta pela quantidade de ocorréncias,
permitindo assim identificar os tempos de resposta que mais ocorrem durante a
analise;

3.4.13. Para os comandos de banco de dados, indicar os comandos mais
executados, por exemplo alteracdo e consulta, indicando a quantidade na
unidade de tempo e o tempo médio de resposta, bem como detalhando os
comandos;

3.4.14. A partir de um comando de banco de dados, permitir rastrear a
aplicagao e servigos que o executou, seja em Java ou .NET,

3.4.15. A CONTRATADA devera apresentar documentagao no formato As-Built
de todo o trabalho realizado na instalagao e configuracdo dos equipamentos;
3.4.16. O prazo para entrega da documentagéo sera de 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do Termo de Aceite Definitivo da solugao.

3.5. Servigos de migracéo das bases de dados Oracle do ambiente atual para o
ambiente Exadata:

3.5.1. O objetivo deste servico é migrar os dados dos atuais bancos de dados
Oracle existentes na infraestrutura computacional da CONTRATANTE para o
novo equipamento;

3.5.2. Devera ser realizada uma reunidao de avaliacdo e planejamento da
migragcdo entre a equipe de profissionais da CONTRATADA e a equipe de
DBAs (Administradores de Bancos de Dados) da CONTRATANTE;

3.5.3. A reunido devera ser realizada até 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato;

3.5.4. A reunido podera ser remota ou presencial, a critério da CONTRATANTE;
3.5.5. Caso seja remota, podera ser realizada utilizando-se uma das
ferramentas de colaboragéo a seguir: Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex ou
Google Meet;

3.5.6. Caso seja presencial, sera nas dependéncias da CONTRATANTE;
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3.5.7. Até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE

informara a CONTRATADA qual modalidade e local/plataforma da reuniéo;
3.5.8. Obrigatoriamente o Gerente de Projetos da CONTRATADA devera estar
presente na reuniao;

3.5.9. O agendamento da reunido € de responsabilidade da CONTRATADA;
3.5.10. O contato para agendamento da reunido sera informado no contrato;
3.5.11. Até 05 (cinco) dias corridos apos a reunidao, a CONTRATADA devera
apresentar um cronograma de migragao e um Plano Detalhado de Trabalho
(PDT) contendo as atividades a serem realizadas;

3.5.12. O cronograma e o PDT deveréao ser entregues em formato digital (PDF,
DOC, DOCX, XLS ou XLSX), por e-mail;

3.5.13. O cronograma devera conter, no minimo, em cada atividade:

3.5.13.1. Descricao;

3.5.13.2. Responsavel pela execugao;

3.5.13.3. Data de inicio;

3.5.13.4. Prazo para execugao;

3.5.13.5. Interdependéncias com outra(s) atividade(s).

3.5.14. O PDT devera conter a estratégia de migracao com seus respectivos
passos/etapas, com descricdo clara da estratégia, e descrever detalhadamente
cada atividade a ser realizada;

3.5.15. O PDT devera conter classificacdo de risco para cada atividade. A
classificagao devera:

3.5.15.1. Descrever 0 risco;

3.5.15.2. Estimar a probabilidade de ocorréncia, por exemplo alta, média e
baixa;

3.5.15.3. Estimar o impacto, caso se materialize em um evento, por exemplo
alto, médio e baixo;

3.5.15.4. Estimar o risco como funcdo da probabilidade e do impacto, por
exemplo alto, médio e baixo;

3.5.15.5. Definir as agbes necessarias para mitigar a probabilidade de
ocorréncia ou o impacto, caso se concretize;

3.5.15.6. Definir os responsaveis por cada agao de mitigacao.
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3.5.16. Apds a entrega do PDT, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias uteis para

aprova-lo e, caso nao se manifeste dentro do prazo, o PDT sera tido como
aprovado;

3.5.17. Caso o PDT seja aprovado, a CONTRATADA podera dar inicio as
atividades em data e horario a serem acordados entre as partes;

3.5.18. Caso o PDT néo seja aprovado, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias uteis
para ajusta-lo;

3.5.19. Este servigo considera a migragéo de aproximadamente 18 TB (dezoito
terabytes) de dados de versbées de bancos Oracle 19c e anteriores (119),
rodando em plataforma Red Hat Enterprise Linux, para o Oracle Exadata;
3.5.20. A CONTRATADA devera validar o Oracle Exadata para receber os
dados, validando o armazenamento, a rede, permissdes de acesso e outros
componentes conforme necessario;

3.5.21. A CONTRATADA devera garantir que a migragéo ocorra com 0 minimo
de downtime, ou seja, com a minima interrupcdo do funcionamento das
aplicagées que acessam o banco de dados Oracle, de forma planejada junto
com a CONTRATANTE;

3.5.22. A CONTRATADA devera realizar ao menos um teste de migragao para
validagdo da metodologia escolhida e dimensionamento de prazos para a
migracéo real;

3.5.23. O teste de migracdo devera ser realizado com minimo impacto na
producao, em dia e horario definidos pela CONTRATANTE;

3.5.24. Antes de iniciar o teste de migracao, € mandatorio que a CONTRATADA
realize backup completo do banco de dados na plataforma atual para garantir a
integridade dos dados e fornecer um ponto de recuperagdo no caso de
problemas durante o teste;

3.5.25. Antes da migracao real, € mandatério que a CONTRATADA realize
backup completo do banco de dados na plataforma atual para garantir a
integridade dos dados e fornecer um ponto de recuperagdo no caso de
problemas durante a migracgao;

3.5.26. A CONTRATADA devera transformar os dados, conforme necessario,

para atender aos requisitos da nova plataforma;
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3.5.27. A CONTRATADA realizara a configuragdo do ambiente no Oracle

Exadata para refletir as configuragdes e requisitos dos bancos de dados atuais.
Isso inclui, sem se limitar, a configuracédo de parametros do Oracle Database,
tablespaces, usuarios e outros objetos de banco de dados;

3.5.28. A CONTRATADA realizara a atualizagao de estatisticas e recriagao de
indices no Oracle Exadata para otimizar o desempenho do banco de dados na
nova plataforma, caso seja necessario;

3.5.29. A CONTRATADA, com apoio da CONTRATANTE, realizara testes
finais, como acesso ao banco através de diferentes métodos e aplicagdes, no
sentido de garantir o perfeito funcionamento da solugéo apds a migragao;
3.5.30. O processo de migracao devera ser documentado e a documentagao
gerada entregue a equipe da CONTRATANTE para validagado no prazo de até
10 (dez) dias apds o término da migragao;

3.5.31. A equipe da CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
validar a documentacao gerada;

3.5.32. Caso a CONTRATANTE n&o se manifeste no prazo estabelecido, a
documentacao sera tida como aprovada;

3.5.33. Caso a CONTRATANTE desaprove a documentagdo, a CONTRATADA
tera o prazo adicional de 5 (cinco) dias uteis para ajustes e entrega da
documentacgao final.

3.6. Operacgao assistida:

3.6.1. Devera ser ofertada a prestagao de servigos técnicos especializados, sob
demanda, para o ambiente Oracle da CONTRATANTE, por um periodo de 60
(sessenta) meses.

3.6.2. A operagao assistida sera prestada preferencialmente de forma remota,
em horario comercial, podendo, em comum acordo entre as partes, ocorrer fora
desse horario.

3.6.3. O quantitativo global estimado para a operacao assistida sera de até
2.400 (duas mil e quatrocentas) horas ao longo do contrato, podendo a
CONTRATANTE utilizar maior ou menor volume por més, conforme sua

necessidade.

4. Niveis de servigo (SLA)
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Severidade

Descrigao

Prazo maximo de

Atendimento

Prazo maximo

de Resolugao

1 — Critica

Indisponibilidade

total do sistema

1 hora

16 horas uteis

2 — Alta

Indisponibilidade
de funcionalidade

critica

1 hora

24 horas Uteis

3 — Média

Impacto

contornavel

2 horas

36 horas uteis

4 — Baixa

Ajustes sem
impacto
operacional

imediato

2 horas

72 horas uteis

41.

workaround funcional conforme praticas do fabricante.
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